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▪ benutzerfreundlich 

▪ Self-Service-Angebot 

▪ Transparenz erhöhen

▪ Digitalisierung vorantreiben
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Projekt: Energieportal Winterthur

▪ Testing in einem früher Entwicklung

▪ Acht Testpersonen 

(Alter, Bildungsgrad und 

Geschlecht gemischt)

Usability-Testings

«Die Vor- und Nachteile der 
Heizlösungen finde ich verständlich. 
Ich wüsste gerne noch mehr zu den 

Kosten.»



Interne und Externe Partner

Städtisches Kernteam

Energiefachstelle

Geomatik- und Vermessungsamt

Smart City und Nachhaltigkeit

Umwelt- und Gesundheitsschutz

Stadtwerk Winterthur
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Jetzt live auf: stadt.winterthur.ch/energieportal/    

https://stadtplan.winterthur.ch/energieportal/
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